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Enw’r tîm /sefydliad: ………………………………………………………………….

Gwerthuso cryfderau a gwendidau eich tîm a’ch sefydliad. Rhowch sgôr allan o 5 i bob gosodiad lle mae 5 = cytuno’n gryf gyda’r gosodiad a 0 = anghytuno’n gryf  – gan gyfiawnhau eich sgôr.

	Gosodiad
	Sgôr allan o 5 
	Enghreifftiau eglurhaol sylwadau 

	1. Ymrwymiad ac enghraifft o blith uwch reolwyr

	Mae ymrwymiad parhaus gan uwch reolwyr i gyflawni gwelliannau go wir a chynaliadwy mewn ansawdd.
	
	

	Mae uwch reolwyr ar gael i ateb cwestiynau anodd am ansawdd ac adnoddau.
	
	

	Mae uwch reolwyr yn cydnabod a dathlu gwelliant mewn ansawdd.
	
	

	2. Ymrwymiad sefydliad cyfan i ansawdd

	Mae dealltwriaeth a rennir o’r hyn ydy ansawdd ac ansawdd ar waith.
	
	

	Mae ansawdd y gwasanaeth gyflawnwyd gan fy nhîm yn dylanwadu ar rannau eraill o’r sefydliad.
	
	

	Mae fy nhîm yn cyfrannu’n uniongyrchol i fentrau yn ymwneud â gwella ansawdd ar gyfer y sefydliad cyfan.
	
	

	3. Ffocws ar ddefnyddwyr gwasanaeth

	Rydyn ni’n trefnu gwasanaethau o gwmpas anghenion ein defnyddwyr

	
	

	Mae gennym y sgiliau priodol i weithio’n dda gyda defnyddwyr ein gwasanaeth.

	
	

	Mae'r defnyddwyr wedi'u hymglymu yn yr adolygiad gwasanaethau a'r gweithgaredd datblygu

	
	

	4. Amgylchedd cyfranogol a gwaith tîm

	Mae fy nhîm yn cymryd rhan yn gyson mewn gweithgaredd gwella ansawdd.
	
	

	Rydyn ni’n glir am y gwerthoedd yr ydyn ni’n eu rhannu a thargedau’r sefydliad 
	
	

	Gofynnir i ni am ein syniadau a’n hawgrymiadau ar sut i wella ansawdd yn ymarferol ac yn ein systemau busnes.
	
	

	5. Ceisio sicrhau gwelliannau parhaus

	Mae gennym ddarlun clir am werth ac effaith ein gwasanaeth ar y defnyddwyr.
	
	

	Rydyn ni’n gwybod pa welliannau sydd eu hangen ac yn gweithredu’n ddiymdroi i fynd i’r afael â nhw.
	
	

	Rydyn ni’n cymryd camau i atal y problemau rhag dychwelyd neu fynychder problemau hysbys.
	
	

	6. Systemau ansawdd

	Mae ein systemau busnes yn cynorthwyo perthynas waith effeithiol rhwng staff a defnyddwyr.
	
	

	Mae prosesau busnes y sefydliad cyfan yn gweithio’n dda gyda’i gilydd.
	
	

	Mae ein systemau yn darparu’r wybodaeth sydd ei hangen arnon ni ar yr adeg rydyn ni ei hangen.
	
	

	7. Cyflenwyr a phartneriaid o ansawdd

	Mae gennym berthynas waith da ar draws ffiniau sefydliadol.
	
	

	Rydyn ni’n gallu codi a datrys problemau ansawdd gwael gyda phartneriaid a darparwyr.
	
	

	Rydyn ni’n cyflawni gwerth da am arian yn y gwasanaethau rydyn ni’n eu cynnig.
	
	





O’r dadansoddiad uchod rhowch grynodeb o’r prif gryfderau a'r meysydd i'w datblygu yn eich tîm neu eich sefydliad chi.

	Cryfderau 
	







	Meysydd i’w Datblygu 
	









O ran eich profiad a'ch gwybodaeth beth ydy’r blaenoriaeth i’w datblygu:

	Blaenoriaethau ar gyfer eu Datblygu
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